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| gruppi di lavoro tra processi di cambiamento e
miglioramento: quale ruolo per la documentazione?

Analisi di materiali portati dai partecipanti

Documentare In gruppo: strumenti e contesti per la
comunicazione e condivisione delle esperienze

La riflessione sui processi: documentare e ri-progettare




Gruppi di lavoro, qualita e cambiamento

La qualita dell'organizzazione del contesto educativo di un servizio
per l'infanzia € strettamente collegata alla qualita del lavoro di
equipe, cioe alla qualita dell'attivita costruttiva del gruppo di

lavoro.
Costruire contesti educativi di qualita richiede:

o lattivazione di processi di apprendimento organizzativo che
coinvolgano in maniera partecipata tutti | soggetti

o la disponibilita a dotarsi di strumenti per leggere in maniera
riflessiva la propria pratica, attivare processi di
autoregolazione e cambiamenti innovativi

La documentazione € uno degli strumenti che sostengono la
riflessivita nei gruppi di lavoro.




Professionisti riflessivi e
apprendimenti organizzativi

* Quando pensiamo a chi svolge la pratica professionale come ad
un attore in un contesto organizzativo, l'idea di pratica riflessiva
sl intreccia con quella di apprendimento organizzativo.
L'apprendimento di un'organizzazione ¢ decretato dagli individui
e dipende dall'abilita di questi di fungere da professionisti
riflessivi. (....) Viceversa, guando | membri di un'organizzazione
guale una scuola o un'impresa cercano di accrescere la propria
capacita di operare come professionisti riflessivi, essi mettono
nuove domande in relazione con il sistema di apprendimento di
guella organizzazione. Le imprese dell'apprendimento
organizzativo e della pratica riflessiva sono complementari”

(D. A. Schon, |l professionista riflessivo, 1293)




La progettualita del gruppo di lavoro

Alcuni tratti distintivi:

E una progettualita che non sopporta la solitudine
E una progettualita sorretta da una forte intenzionalita
E una progettualita che si alimenta con la ricerca

E una progettualita fondata sulla riflessione che si muove
tra passato e futuro




Documentare per una crescita
professionale e organizzativa

Alcune direzioni di lavoro:
Visibilita e valorizzazione delle forme di conoscenza
w Dialogo interno e con l'esterno
_ Monitoraggio del processi
Pluralita di voci per il racconto delle esperienze
Valenza formativa e generativa della documentazione

Circolazione delle esperienze e comunita di pratica




Documentazione e qualita

La documentazione richiede competenze:
progettuali
riflessive
comunicative
Di che qualita parliamo:
qualita delle esperienze
qualita della riflessione sulle esperienze

qualita della documentazione




Documentazione e osservazione

Documentazione e osservazione come parti integranti dell’attivita
professionale. Cosa & necessario?

Ricostruire le situazioni attraverso processi osservativi
Dare senso all'azione attraverso ['analisi della documentazione

Comprendere cio che succede quotidianamente nei servizi considerando |
diversi punti di vista

Analizzare insieme gli effetti di cio che viene proposto e realizzato
Valutare e ripensare in funzione di criteri espliciti e condivisi
Assicurare un dibattito reale tra le diverse parti coinvolte

Elaborare nuovi saperi per ['azione




Sullo sfondo del nostro lavoro

Una molteplicita di percorsi e azioni regionali,
nazionali e internazionali che fanno della gualita un
terreno di ricerca e azione, oltre che di politiche per
I'infanzia.

Una idea di qualita fondata sulla ricerca, su processi
partecipati, su iniziative continuative e
contestualizzate, su strumenti e strategie che mirano a
promuovere la riflessivita del personale che, a vario
titolo, lavora nel servizi per l'infanzia e nelle scuole.




Pratiche di documentazione e gruppi

“Il gruppo di lavoro ha un ruolo centrale nellorganizzazione del contesto educativo e
hella predisposizione della progettazione. Ad esso compete la definizione degli
strumenti progettuali, con particolare riferimento allosservazione dei bambini e alla
documentazione, precisandone tempi e metodologie...La documentazione
rappresenta uno strumento che consente al gruppo di lavoro di elaborare e
trasformare il vissuto esperienziale in dato culturale. La documentazione restituisce
memoria degli eventi e dei percorsi, permettendo di ragionare e riflettere criticamente
su di essi, di valutarne la coerenza con gli intenti educativi, di rielaborarne i significati
e di tesaurizzare i saperi costruiti nell'azione. (Linee guida sperimentali per la
predisposizione del progetto pedagogico e della metodologia di valutazione nei servizi
educativi per la prima infanzia, Regione Emilia-Romagna 2012 )

“La pratica della documentazione va intesa come processo che produce tracce, memoria
e riflessione negli adulti e nei bambini rendendo visibili modalita e percorsi di
formazione e permettendo di individuare i progressi dell'apprendimento individuale e
di gruppo.” {Indicazioni nazionali per il curricolo della scuola dell'infanzia e del primo
ciclo di istruzione, 2012)




Documentazione e riflessivita nello strumento
di valutazione del CPP di Modena

Riflessivita: |l gruppo si incontra per analizzare e riflettere
sul processi educativi, per affrontare e riflettere sulle
criticita/problematicita. Esistono strumenti che
accompagnano Il pensiero e la riflessione condivisa

Documentazione:Sistematicita, coerenza, leggibilita

Documentazione delle esperienze realizzate, archivio
organizzato, condivisione criteri € modalita di
documentazione, strumento per riflettere e rilanciare
percorsi educativi, analisi delle esperienze, diversi
destinatari, materiali riconoscibili e fruibili dai bambini,
scambio e comunicazione con altri, raccordo con centri di
documentazione




Una proposta di scrittura: partire
dalle parole del gruppo...

_e parole chiave associate alla documentazione
_e funzioni della documentazione

destinatari prevalenti
| 'oggetto di documentazione y

_a visibilita del materiali

Punti di forza e di criticita delle pratiche In uso




Destinatari: documentare per le
famiglie

Una pluralita di strumenti per:

Costruire un ponte comunicativo tra nido-scuola e casa
Costruire un progetto partecipato e condiviso
Alimentare lo scambio e la comunicazione a due vie
Restituire Il significato delle proposte e attivita svolte
Evidenziare | percorsi di crescita individuali e di gruppo

Veicolare messaggl sull'idea di educazione, di bambino, di
contesto di apprendimento...

Favorire la partecipazione della famiglia alla vita del servizio

Dare valore al tempo e al cambiamenti




Destinatari: documentare per le
famiglie

Una pluralita di strumenti per:

Costruire un ponte comunicativo tra nido-scuola e casa
Costruire un progetto partecipato e condiviso
Alimentare lo scambio e la comunicazione a due vie
Restituire Il significato delle proposte e attivita svolte
Evidenziare | percorsi di crescita individuali e di gruppo

Veicolare messaggl sull'idea di educazione, di bambino, di
contesto di apprendimento...

Favorire la partecipazione della famiglia alla vita del servizio

Dare valore al tempo e al cambiamenti




Destinatari: documentare per e con |
bambini

Una pluralita di strumenti per:

Sostenere la costruzione della propria identita’

Contribuire alla costruzione di una memoria delle esperienze
Alimentare |la costruzione di una memoria collettiva
Costruire dei collegamenti tra passato e presente

Rendere visibili le tracce del bambini dando valore alle
originalita, ai progressi, al cambiamenti

Creare occasioni con | bambini di rivisitazione, dialogo,
confronto, scoperta, analisi, verifica




Punti di attenzione...

Osservare

Mettere il bambino al centro di un intenzionale
progetto osservativo per coglierne
caratteristiche e peculiarita, ma anche dare
valore al contesto nel quale si manifestano
comportamenti, scoperte, conquiste.

Il contesto e luogo di relazioni significative,di
apprendimenti, di scambi sociali, che la
documentazione deve fare emergere.




Destinatari: documentare per e con |
colleghi

Una pluralita di strumenti per:
Costruire un intervento coerente

Attivare Il confronto e lo scambio di pensieri a partire da dati
rilevati nel corso del tempo

Condividere metodologie, strumenti, strategie
Argomentare le scelte educative e didattiche
Monitorare | processi

Riflettere

Sostenere processi valutativi e autovalutativi
Socializzare le esperienze

Aprirsi al confronto con altri soggetti e realta




Forme di fruizione

/ La fruizione dei materiali puo essere\
autonoma guidata Individuale collettiva
Progettare una documentazione che
« Possa essere fruita in tempi, modi, spazi diversi
« Utllizzl diverse modalita comunicative

« Possa essere usata in modo diverso a seconda dei
contesti e dei destinatari




Visione e analisi di materiali realizzati
nei servizi

— T

Presentare un materiale significativo Usare il gruppo come risorsa

Obiettivo

Domande

Cosa comunicano i materiali? Che riflessioni suscitano?

B g




Perché e utile partire dai materiali dei
servizi

« Sono vicini al quotidiano
« Sono espressione di un modo di lavorare

« Mettono In luce le areeftemi maggiormente oggetto di
comunicazione

« Attivano pensieri e collegamenti con altre realta e servizi

« Possono essere “interrogati”, esplicitandone i criteri di
costruzione, le premesse teoriche che li sostengono, le
modalita di utilizzo, | contesti di utilizzo, | destinatari, le
funzioni

« Possono essere analizzatl, facendo attenzione alla loro
chiarezza e comprensibilita in relazione ai destinatari




Il gruppo come risorsa

La visione e il confronto in gruppo consente una lettura
prospettica del materiali

L'analisi delle documentazioni diventa occasione per una
riflessione allargata con soggetti esperti, forma e contenuto dei
materiali si intrecciano aprendo a domande generative

Le documentazioni presentate da altri colleghi consentono a
clascuno di individuare 1 collegamenti con la propria
esperienza

Chi presenta il proprio materiale pu¢ beneficiare delle
riflessioni emerse nel corso del confronto




Metodologia di lavoro: 1l monitoraggio degli
strumenti di documentazione in uso neli servizi

Cosa monitorare nel tempo
Le finalita dello strumento: perche si fa, per chi s1 fa

Le caratteristiche: come ¢ fatto, supporti, dimensioni, linguaggio
utilizzato....

I criteri di costruzione: come s1 fa, cosa s1 raccoglie in itinere, chi
contribuisce alla sua realizzazione, verificare se ¢ come ¢ stato modificato
nel tempo

Il “quando” dello strumento: quando s1 realizza, quando s1 consegna,
quando s1 utilizza...

I riscontri da1 destinatari ¢ 1 pensieri del gruppo di lavoro




Strumenti: documentare con le foto

Grande uso di foto nei servizi  Fotografare a scuola e nel

servizi.
Fotografare: un atto

comunicativo intenzionale  Una gquestione di scelta...

La foto offre stimoli e primi piani, particolari, figure
suggestioni Intere, bambini e adulti,
soggetti in primo piano,

Grande forza evocativa delle :
soggetti sullo sfondo,

Immagini ) T
9 manufatti, elaborati dei
I lettore/fruitore a seconda bambini, sequenze di
della sua cultura e lavoro.....

sensibilita attribuisce
significati




Documentare con le foto: per una
regia dello sguardo

“In uno scatto, in un fotogramma, In una istantanea, il fotografo
deve sapere iscrivere quel che e contenutfo in una inquadratura,
dal momento che cio che viene iscrifto € comunque softtoposto alla
forza di un “montaggio” inferno che implica l'esercizio di una regia.
Regia delfo sguardo, ovviamente, Perché nell'istantanea, la
“scena’” va colta, non preparata. E l'occhio deve essere “pronto’”,
cioe istruito non solo a individuare ['attimo esatto ma a prevedere e

“misurare” anche il risultato”
(L. Termine, la scrittura fotografica, 1987)




Strumenti: documentare con i
cartelloni

A scuola e nei servizi si fa un grande uso dei cartelloni. | muri sono pieni di tracce visibili che
raccontano con immagini e parole quello che si & fatto.

Il cartellone:
. & un sostegno concreto alla memoria per adulti e bambini
v permette una rievocazione dell'attivita
v e una traccia sempre disponibile
. offre un'informazione veloce
- e di facile fruizione
. pud consentire diversi livelli di lettura, grazie all'integrazione di testi e immagini
. favorisce la sintesi dei passaggi significativi di un'esperienza o attivita
. pud fungere da strumento organizzatore di attivita

. pud essere accostato ad altri oggetti per rinforzare il messaggio




Strumenti: documentare con i video

“Un video ha come obiettivo non solo di visualizzare
patticolari cose ma anche di avere un punto di vista
nuovo sulle cose. Percio usare il video e fare ricerca.
Riprendere immagini andando dal totale al particolare,
allargare a connessioni di particolari, raffrontare
caraftteristiche di vario tipo € un modo di esplorare la
realta e non solftanto un modo di documentare cio che

gia si conosce” (F. De Bartolomeis, La scuola nel nuovo
sistema formativo, 1998)




Quando un gruppo di lavoro
documenta...suggerimenti

Avere un progetto chiaro di documentazione
Lasciare spazio all'analisi delle motivazioni e ai pensieri del gruppo

Fare chiarezza su contenuti, destinatari, strumenti, contesti di
utilizzo

Definire i tempi e | modi per I'organizzazione del lavoro
Scegliere gli strumenti e i1 linguaggi adeguati ai destinatari

Salvaguardare uno spazio per il confronto e la verifica della
leggibilita dei materiali

Alimentare il circuito virtuoso della documentazione: produzione-
fruizione-diffusione




Per una rassegna di pratiche: la propria
documentazione raccontata ad altri

Ogni servizio-scuola che ha partecipato al percorso € invitato
a riprendere la documentazione presentata e a
descriverne le caratteristiche principali a partire da una

traccia comune.
fﬁ_

L'obiettivo € quello di raccogliere le schede descrittive del
prodotti realizzati per fare emergere le molteplicita di
forme di documentazione rinvenibili nel servizi mettendole
a disposizione di tutti coloro che sono interessati a un

confronto.




Per una rassegna di pratiche di documentazione:
traccia per il lavoro dei gruppi

Nome serviziofscuola

Comune

Titolo (eventuale sottotitolo se presente)

Perche sifa

Per chi si fa

Informazioni contenute

Caratteristiche della documentazione (forma, dimensioni, supporti,materiali...)
Come e dove viene usato

Punti forti dello strumento in relazione ai destinatari
Eventuali aspetti da migliorare

Materiali collegati

Spunti e riflessioni dalla visione di altre documentazioni
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